
 
 

報道機関各位                 令和５年１０月１９日 

            北九州市デジタル市役所推進室  

職員一人ひとりがイノベーター DX で実現する未来の働き方 

～作業時間 1０万時間削減に向けて、市政変革を加速！～ 

 

現在、一部の部署に導入しているローコードツール（下記※参照）につい

て、令和５年１１月１日から、北九州市の全職員（約８,０００人）が使える

ように拡大し、全庁的な活用を開始します。 

全庁的な業務改善や情報共有を推進することで、令和７年度末までに 

作業時間１０万時間削減に向けて、市政変革を加速させます。ＤＸによって

捻出した職員のリソースは、相談や支援、市民に直接接する業務などに振り

向け、更なる市民サービスの向上につなげていきます。 

記 

 1 これまでの成果  

 ∇令和３年１０月、ローコードツール試行導入 

 ∇現在、職員約９００人が利用し、１７３システムを開発・稼働中 

 ∇令和４年度に削減できた職員の作業時間：約３.６万時間 

 ∇導入１年半で節減できたと試算されるシステム費用：約２２億円相当 

 ∇保健所の新型コロナ陽性者管理をはじめ多くの業務でＤＸを実現（別紙） 
 

 2 今後の取組  

 ∇１１月１日から全職員（約８,０００人）で活用 

 ∇業務に活用できるシステム開発の拡大 

 ∇職員への教育・研修の充実、活用事例の共有・普及 

 ∇令和７年度末までの目標 

  ・年間削減作業時間：１０万時間（令和７年度） 

  ・節減可能と試算されるシステム費用：１００億円相当（累計額） 
 

※プログラミング等の専門知識がなくても、簡単に業務システムを開発できるツール 

連携協定を締結しているサイボウズ社の kintone を活用 
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