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 北九州市では、インフラ施設の老朽化対策の一環として、きめ細かな維持補修に努め

ています。今般、道路・公園・河川の損傷について、市民の皆さまから広く情報提供い

ただけるよう、オンラインで簡単に市に通報できるシステムを導入しましたので、お知

らせいたします。 
 

［概要］ 

 新たな通報システム『ＫｉｔａＱ市民レポート』では、道路・公園・河川の損傷箇所

（舗装の穴ぼこなど）の状況や位置情報、写真などを、スマートフォンなどを用いて、

オンラインで簡単に通報していただくことができます。 

市公式ＬＩＮＥのメニュー画面や市ＨＰのほか、市政だより等に掲載されたＱＲ 

コードからアクセスできます。 

 アプリのインストール不要、利用登録不要でご利用いただけます。 

※学校、市営住宅などについても、今後、通報を受ける仕組みを 

立ち上げることとしています。 
 

１ 利用開始日 

  令和５年１０月５日（木） 

  ※取材対応：令和５年１０月５日（木）１０:００～１０:３０ 

   本システムのデモンストレーションを実施します。 
 

２ 通報できる内容 

（１）対象 

  北九州市が管理している、 

『道路』『公園』『河川』に関する損傷情報 

（２）通報内容 

  舗装、側溝、照明灯、街路樹、公園の遊具などの 

損傷箇所の写真、位置情報（地図） 

  通報例） 

   舗装の穴ぼこ、側溝の破損、街路樹の枯死、遊具の破損など 

※ 通報方法は別紙１のとおり 

３ 通報後の市の対応 

 通報情報を基に現地確認するなどし、補修工事等を実施します。 

 なお、通報後の対応情報は、市ＨＰに公開します。 

 

 

道路・公園などの損傷をスマホで簡単通報！ 

『ＫｉｔａＱ
キ タ キ ュ ウ

市民レポート』を運用開始します！ 

【問合せ先】 

建設局 総務課 電話：093-582-2984  

担当：（総務課長）村上、（事業調整係長）田中 

▼システムのＱＲコード 

損傷事例写真 
（舗装の穴ぼこ） 

（ベンチの破損） 

（柵の破損） 

キ タ キ ュ ウ 




