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＜相談事例１＞ 
 

  インターネットの広告を見て初回９８０円の育毛剤をお試しのつもりで注文した。商品が届い 

て、同封された書類を見ると「４回分は解約できない」と書かれている定期購入だった。 

クーリングオフしたい。                                   （６０歳代 男性） 
 

 

 ＜相談事例２＞ 
 

  スマホの広告に「１回限り」と表示しているのを見て注文。商品が届いて代金を支払ったが、 

 また商品が届いた。送り返したい。                            （７０歳代 女性） 

 
 

＜アドバイス＞ 
 

●注文を確定する前に、定期購入が条件になっていないかを確認し、 

定期購入が条件の場合、継続期間や支払総額など、契約内容もしっかり確認 

しましょう。 

インターネットでの注文など通信販売の場合、クーリングオフの適用はない 

ため、注意しながら利用しましょう。 
 

    

●ネット通販の注文画面では、「初回価格」「初回限定」などとお得感を強調し

た表示に比べ、購入条件が小さく表示されていたり、気付きにくい場所に表

しめされていたりして、分かりづらいことがあります。画面の隅々まで見る

など注意が必要です。 
 

●不安に感じたら消費生活センターに相談してください。 

 

北九州市立消費生活センター【ウェルとばた 7Ｆ】    ☎８６１－０９９９            

小倉北相談窓口【小倉北区役所西棟１Ｆ】            ☎５８２－４５００              

小倉南相談窓口【小倉南区役所３Ｆ】               ☎９５１－３６１０                  

八幡西相談窓口【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】       ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

まずは消費生活センター☎８６１－０９９９へ電話でご相談ください。               

消費者ホットライン☎１８８（いやや） 

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） まもりん    みもりん    

 

年末年始に向けてお買い物

が増える 12 月。国民生活セ

ンターから「電話で注文する

ときの心構え」が届きました。 

 

特に、「お試しで買ったつも

り」や「お得だからつい買っ

た」ものが、実は「定期購入」

だったという相談が多数寄せ

られています。 

 

商品を注文する時は、「定

期購入」の契約かどうかをし

っかり確認してから契約を申

込みましょう。 

 

 トラブルが発生してしまった

場合や、不安な時は家族や周

りの方、もしくは消費生活セ

ンターへ相談してください。 


