
【相談事例】“推し”のアイドルのコンサートチケットをネット検索、トップ
に出てきたので公式サイトだと思った。友達の分と2枚で4万円、「高いな」と

思ったが、“推し”に会いたくて、親のクレジットカードを借りて払った。購入

後、転売仲介サイトで買ってしまったと気付いた。アイドルの公式サイトには、

転売仲介サイトで購入したチケットとわかった場合は、入場できないと書いて

ある。どうすれば良いのか。（10代 女性）                                                                                      

 

令和４年１１月２５日号 

 

 

 

   

     
    

 

 

 

 

【アドバイス】 

●「○○（アイドルの名前）ライブ」などと検索
けんさく

すると、検索
けんさく

結果
け っ か

ページの上部に、転売
てんばい

仲介
ちゅうかい

サイトの広告が表示されることがあり

ます。間違
ま ち が

えやすいので気をつけましょう！ 

 

●転売
てんばい

チケットでは、入場できない可能性があります。また公演
こうえん

が中止

や延期
え ん き

になったとき、払
はら

い戻
もど

しが難
むずか

しい場合があります。 

 

●チケットが購入
こうにゅう

できなかった場合は、公式のリセールサービスを利用 

しましょう。チケットを売りたい時も、公式のリセールサービスを利用し 

ましょう。不正
ふ せ い

転売
てんばい

は、法律
ほうりつ

違反
い は ん

になることがあります。絶対にしてはい 

けません。 
 

●わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活 

センターに相談しましょう。 
 

相談窓口の案内 

 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

        八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は、 

戸畑窓口（☎８６１－０９９９）へご連絡ください。 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
みもりん 

まもりん 

てんばい お 

会場に入れ
ない… 


