
【相談事例】 

スマホでゲームの攻略法を検索中、間違ってアダルトサイトにつないでし

まった。請求額は40万円になっていたが、メールで解約できそうだった。

解約メールを送ったが、「メールでは解約できない、電話するように」と

なった。電話しないと、解約できないのか。       （10代男性）                                                                                              
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ワンクリック請求
せいきゅう

は、登録
とうろく

完了
かんりょう

画面
が め ん

を表示
ひょうじ

させることで、契約
けいやく

成立
せいりつ

と 

思
おも

わせて、利用
り よ う

料金
りょうきん

の名目
めいもく

でお金
かね

を払
はら

わせる手口
て ぐ ち

です。 
 

●業者
ぎょうしゃ

に電話
で ん わ

したり、お金
かね

を払
はら

ったりするのはやめましょう 

業者に電話すると、電話番号や名前等の個人情報を聞かれます。業者の目的 

は、個人情報を聞き取り、お金を払わせることです。脅されてもお金を払って 

はいけません。少しでも払うと、繰り返し請求されます。 

●ワンクリックで、契約
けいやく

は成立
せいりつ

していません 

インターネット上では、入力した契約内容を確認できる画面を用意する義務が 

業者にあり、一度クリックしただけでは契約は成立していません。 

●請求
せいきゅう

画面
が め ん

が消
き

えない！とあわてないでください。請求
せいきゅう

画面
が め ん

は消
け

せます。 
パソコン、スマートフォンどちらでも、まずは画面を閉じましょう。どうしても 

消えない時は「IPA ワンクリック請求」と検索し、IPA（独立行政法人情報処理 

推進機構）の「ワンクリック請求被害への対策」のページを見てください。 

●わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活セン 

ターに相談しましょう。 
 

相談窓口の案内 
 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

       八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

 予約電話及び電話での相談は戸畑窓口（☎８６１－０９９９）へ。 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 
みもりん まもりん 


