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＜相談事例＞ 

有名な家電メーカーのオンラインショップでセールになっていたので、電気ポットや 

アイロンなどをカード決済した。その後、偽サイトの話を聞いて不安になり、公式サ 

イトを確認したところ、偽サイトについて注意喚起があり、私が注文したサイトも偽 

サイトだとわかった。すぐにクレジット会社に電話して、カード番号を変更してもら 

ったが、海外から注文していない商品が送られてきて、カード決済されたようだ。 

私のクレジットカードが悪用されたのだろうか。   （７0歳代男性） 

 

＜アドバイス＞ 
●最近の偽サイトは、公式サイトのロゴや商品写真等を無断で 

コピーし、なりすましかどうかを見分けることは困難です。 
 

●表示されているＵＲＬが公式サイトのＵＲＬと一致して 

いるか、極端に値引きされていないか、受注確認メール 

に不自然な日本語表現がないか、住所や電話番号の表示 

があるか、なども確認しましょう。 

 

●偽サイトで購入する際に入力した個人情報が流出して、別の犯罪に巻 

 き込まれる危険性もあります。偽サイトでクレジットカード決済した 

 ことに気づいたら、すぐにクレジットカード会社に連絡しましょう。 
 

●不安なとき、困ったときは消費生活センターに相談してください。 

 

北九州市立消費生活センター（ウェルとばた 7Ｆ）   ☎８６１－０９９９         

小倉北相談窓口【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００                     

小倉南相談窓口【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０                  

八幡西相談窓口【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口のご相談は、 

まずは消費生活センター☎８６１－０９９９へ電話ください。  

   消費者ホットライン☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。）  まもりん     


