
【相談事例１】 

布団の上で、スマホを充電しながら動画を見ていたが、寝落ちした。高温にな

ったスマホが、肌に触れていたので、低温やけどになった。 （10代 男性） 

【相談事例2】 

カバンに入れていたモバイルバッテリーから煙が出た。カバンの中の物が焼け

焦げていた。                      （10代 女性）                                                                                           
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【アドバイス】 

 ●リチウムイオン電池
で ん ち

及
およ

び充
じゅう

電器
で ん き

の取扱
とりあつか

いに注意しましょう。 

スマートフォンや充電器は、アプリ動画の再生や充電中に発熱します。表

面温度が上昇するほか、放熱が妨げられると、さらに温度が上昇します。高

温になったまま肌に触れていると火傷、発熱が制御できなくなると発煙、発

火することがあります。 

●異常
いじょう

を感
かん

じた場合
ば あ い

は直
ただ

ちに使用
し よ う

を中止
ちゅうし

しましょう。 

 充電端子が熱くなる、異臭がする等の異常を感じた場合は、すぐに使用を

中止しましょう。リチウムイオン電池に膨張が見られた場合も、使用を中止

しましょう。 

 ●わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活 

センターに相談しましょう。 

 

 

相談窓口の案内 

 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

        八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

 まずは電話で戸畑窓口（☎８６１－０９９９）へご相談ください。 

消費者ホットライン ☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 

みもりん 
まもりん 

★5月から相談受付時間を９：００～１６：４５に変更致しました。 

じ ゅ う で ん 


