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＜相談事例＞ 

・今日ポストに新型コロナワクチン接種の予約を代行する」というチラシが入っていた。 

この団体に優先枠があるのか？           （６0代男性） 

 ・市職員を名乗って「ワクチン接種の予約代行をする」という訪問があった。部署名や名 

前を訪ねると、ごまかして立ち去った。怪しい。 （７０代女性） 

 

＜アドバイス＞ 

●ワクチン接種に関連付けてお金の支払いを求められても払わないで！ 

ワクチン接種は無料です。「予約代行料」「優先接種のための費用」などと言われても、応じな 

いでください。予約の電話が通じにくい状況が続いていますが、お住いの区役所でも予約につ 

いてご相談を受け付けています。相談してみましょう。 

●行政機関（北九州市や福岡県、国など）や団体がワクチン接種の説明 

や個人情報を聞くために訪問することはありません。 

訪問のほか、電話やメールでも、家族構成や生年月日、在宅時間や利用している金融機関や口 

座番号などを聞くことはありませんので、決して答えないでください。  

●少しでも「おかしいな？」「怪しいな？」と思ったら消費生活センター

に相談してください。 

ワクチン接種に関連した詐欺については、国民生活センターも無料の電話相談を受け付けて  

います。  ０１２０－７９７－１８８※フリーダイヤル    

      相談受付時間１０時～１６時（土日祝含む）                          

北九州市立消費生活センター（ウェルとばた 7Ｆ）   ☎８６１－０９９９         

小倉北相談窓口【小倉北区役所西棟１Ｆ】          ☎５８２－４５００                     

小倉南相談窓口【小倉南区役所３Ｆ】            ☎９５１－３６１０                  

八幡西相談窓口【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】    ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

  まずは消費生活センター☎８６１－０９９９へ電話でご相談ください。                     

消費者ホットライン☎１８８
い や や

（あなたの地域の消費生活センターにつながります。）  

 

 ★５月から相談受付時間を９：００～１６：４５に変更しました。 

まもりん     


