
【相談事例】 

子どもにプレゼントするために新発売されたゲーム機をネットで探して申

し込み、指定された銀行口座に代金を振り込んだ。その後、商品発送のメ

ールが来たが、2週間たっても商品が届かない。 
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【アドバイス】 
 

●偽サイトで注文した商品が届かないという相談が増えています 
通信販売サイトで、人気の家庭用テレビゲーム機やゲームソフトを注文して代金を支

払ったものの、商品が届かないという相談が、各地の消費生活センターなどに数多く

寄せられています。通信販売サイトで購入しようとする際には、「自分も被害にあうか

もしれない」と意識して慎重に検討しましょう。 
 

●前払いで個人名義の口座に振り込むのは要注意です 
代金を前払いで個人名義の口座に振り込ませようとする場合には、偽サイトである可

能性が高いです。取引に関して不審な点があった場合は、契約をしたりお金を支払っ

たりする前に、各地の消費生活センターや警察に相談しましょう。 

 

●わからないことや困ったことがあったら、すぐに家族や消費生活センター 

に相談しましょう。 
  

相談窓口の案内 

 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

       八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

※門司、若松、八幡東各窓口の面談による相談は事前予約が必要となります。 

 まずは電話で戸畑窓口（☎８６１－０９９９）へご相談ください。 
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（あなたの地域の消費生活センターにつながります。） 
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