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＜今回の相談事例＞ 

スマホ画面に表示された広告にアクセスし、トップページで年齢確認の 

ボタンをタップした。すると突然「ご登録ありがとうございます。登録 

料１２万円」という画面が表示された。有料サイトだと知らず、登録す 

るつもりもなかったのに、支払わなければいけないのだろうか。          

（相談者１０代 男性）                                                                                                                           

                                                      
 

【アドバイス】 
●年齢確認ボタンをタップしただけでは契約は成立していません。 

このように申込内容の確認画面や訂正画面もなく、年齢確認ボタンをタップした 

 だけでサイトに登録させ、お金を請求するのは違法です。契約は成立していないので、 

お金を支払う義務はありません。 

 

●安易にタップしたり、あやしいサイトにアクセスしてはいけません。 
  安易に年齢確認ボタン等をタップしたり、興味本位であやしいサイトにアクセ 

スしたりすると、トラブルに巻き込まれる危険性が高いので、絶対にやめましょう。 

 

●あわてて業者に連絡してはいけません。 
  通常、年齢確認画面をタップしただけでは、個人情報は業者に伝わりません。 

あわてて業者に連絡することで、相手に着信履歴やメールアドレスが残り、自分 

の連絡先を教えてしまうことになります。同意した覚えのないサイト登録からの請 

求は無視しましょう。 

 

●不安や疑問を感じたら相談しましょう。 

 一人で解決しようとせず、家族や消費生活センターに相談しましょう。 

ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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