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※退院支援関係部署等が
介入しない患者のケース

全ての患者に退院支援関
係部署が介入する場合は、
部署④-1は記載不要

【用語の意味】
・在宅関係者
かかりつけ医、ケアマネジャー、訪問

看護ステーション、高齢者施設など
・予定入院
貴院の外来での診察や、かかりつけ医

の紹介により、予定日が予めわかってい
るケース
・当日入院
貴院での外来やかかりつけ医の診察で

状態が悪く、その診察当日に入院になる
ケース
・救急対応
一次救急(ウォークイン)、二次救急

(救急車)の両方を含みます。

病棟の患者について、在宅関係者か
ら患者情報を送って（渡して）欲し
い部署はどこですか︖

部署名︓病棟
主担当︓
職 種︓

情報提供の方法→P3〔Q2〕へ
病棟の探し方について

→P3〔Q1-1-(1)〕へ
在宅関係者への患者⼊院の連絡

→P6〔Q4〕へ
病棟から在宅関係者へのお願い

→P8〔Q9〕へ

病棟にいる患者について、在宅関係
者と退院に向けた連絡、調整をする
部署はどこですか︖

部署名︓
主担当︓
職 種︓

病棟の探し方について
→P3〔Q1-1-(1)〕へ

退院に向けた連絡調整
→P7〔Q8〕へ

病棟から在宅関係者へのお願い
→P8〔Q9〕へ

入院するまで

※退院支援関係部署等
が介入する患者のケース

退院支援関係部署(地
域連携室)等が介⼊す
るタイミング・条件
など
→P6〔Q5-Q7〕へ

部署名︓
担 当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

情報提供の方法 →P3〔Q2〕へ
在宅関係者への患者⼊院の連絡

→P6〔Q4〕へ
この部署から在宅関係者へのお願い

→P8〔Q9〕へ

部署①-2
(入院支援関係部署、医事課など)

在宅関係者から患者情報を送って(渡
して)欲しい部署はどこですか︖

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

情報提供の方法 →P3〔Q2〕へ
関係者への患者⼊院の連絡

→P6〔Q4〕へ
この部署から在宅関係者へのお願い

→ P8〔Q9〕へ

在宅関係者と退院に向けた連絡・調
整をする部署はどこですか︖

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

退院に向けた連絡調整
→P7〔Q8〕へ

この部署から在宅関係者へのお願い
→P8〔Q9〕へ

退院後
(通院、在宅療養など)

下記①〜⑧のそれぞれの役割を担う部署を記⼊してください。
※特定の部署（○○センターや△△室など）や担当（○○係など）がない場合は、外部から連絡しても部署や担当が特定されるような(たらい回しにされないような)表現で記⼊してください。
※部署名等が同じ場合は「部署〇(番号)と同じ」と記入ください。

診療所からの「診療情報提供書」等
の問い合わせ先はどこですか︖

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

この部署から在宅関係者へのお願い
→P8〔Q9〕へ

訪問看護ＳＴからの「看護サマ
リー」等の問い合わせ先はどこです
か︖

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

この部署から在宅関係者へのお願い
→P8〔Q9〕へ

ＣＭ事業所からの「診療情報提供
書」等の問い合わせ先はどこです
か︖

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓
この部署から在宅関係者へのお願い

→P8〔Q9〕へ

部署⑥

部署⑦

部署⑧

この部署から在宅関係者へのお願い
→P8〔Q9〕へ
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救急外来など
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予定⼊院・当⽇⼊院の際、在宅関係
者から患者情報を送って（渡して）
欲しい部署はどこですか︖

部署名︓
担 当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

情報提供の方法 →P3〔Q2〕へ
在宅関係者への患者⼊院の連絡

→P6〔Q4〕へ
この部署から在宅関係者へのお願い

→P8〔Q9〕へ

部署①-1
(入院支援関係部署、医事課など)

部署②-1(病棟) 部署④-1
(病棟)

部署③
(退院支援関係部署等)

部署⑤

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

情報提供の方法 →P3〔Q2〕へ
在宅関係者への患者⼊院の連絡

→P6〔Q4〕へ
この部署から在宅関係者へのお願い

→P8〔Q9〕へ

部署②-2
(病棟以外の窓口となる部署)

部署名︓
主担当︓
職 種︓
電 話︓
ＦＡＸ︓

退院に向けた連絡調整
→P7〔Q8〕へ

この部署から在宅関係者へのお願い
→P8〔Q9〕へ

部署④-2
(病棟以外の窓口となる部署)
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※「部署②-1」について病棟以外に窓口
となる部署(病棟にたらい回されない部
署)がある場合は、下記に記載。

・部署①〜③のどの部署に患者情報を送る(渡す)かが不明な際の探し方 →P3〔Q1-1-(2)、Q1-2〕へ
・部署①〜③、救急センターや救急外来が必要な患者情報・集める時期 →P4,5〔Q3-1〕へ

病
棟
以
外
の
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・部署④、⑤のどの部署と退院調整
に向けた連絡・調整をするか不明な
際の探し方 →P3〔Q1-1-(3)〕へ

※予定入院と当日入院の場合で
「部署①-1」と部署が異なる場合
は、当日入院の場合を下記に記載。

病院内窓口フローチャート(フロー) 【病院名︓ 】公表

※「部署④-1」について病棟以外に窓口と
なる部署(病棟にたらい回されない部署)が
ある場合は、下記に記載。


