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＜今回の相談事例＞ 

警察を名乗る男性から電話があり、「他県のコンビニで、あなたの銀行口 

座から１０万円が引き出されているが、身に覚えはありますか。」と聞かれ 

た。引き出した覚えはないと答えると、「不正に引き出されている。すぐに 

口座を止めるため、通帳を預かるので、あとで自宅に行きます。」と言われた。 

それからすぐに、警察を名乗る男性が自宅に来て暗証番号を聞かれ、通帳 

とキャッシュカードを持って帰った。しかし、それ以降、何の連絡もなく、 

相手の電話番号も分からない。どうしたらよいだろうか。 （７０代女性） 

                                                     
【アドバイス】 

●通帳やキャッシュカードは絶対に他人に渡さないで！ 
これは、警察を名乗り、「不正利用されている」「すぐに口座を止める」等と不安にさ

せ、通帳やキャッシュカードを詐取し、お金をだまし取る詐欺です。警察や公的機関

等の職員が通帳やキャッシュカードを預かったり、暗証番号を聞き出したりすること

は絶対にありません。もし、通帳やキャッシュカードを渡してしまったり、暗証番号

を教えてしまった場合は、すぐに銀行と警察に連絡をしてください。 

●電話でお金の話は全て詐欺です！ 
今回の相談のように警察や公的機関を名乗り、詐欺の電話がかかってきたという相談

が多く寄せられています。電話でお金の話は全て詐欺です。このような電話は、すぐ

に切ってください。また、常に留守番電話に設定し、かかってきた番号にはすぐに出

ずに、相手を確認してから出るようにすることも詐欺被害を防ぐのに効果的です。 

●困ったときは、すぐに消費生活センターに相談してください！ 
 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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