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＜今回の相談事例＞ 

クレジットカード会社から「口座残高不足」の案内が届いた。利用した 

覚えがなかったため見ていなかったクレジットカード会社からの利用明細 

書を慌てて確認してみると、５万円の請求があった。請求元は、以前、利 

用したことのあるサイトであったが、最近は全く利用していない。家族に 

も確認したが、誰も利用していなかった。支払わないといけないのだろう 

か。                        （６０代男性） 

                                                     
【アドバイス】 

●クレジットカードの利用明細は必ず確認しましょう！ 
今回の相談のようにカードの不正利用による身に覚えのない請求に関する相談が増え

ています。クレジットカード会社からハガキや書類が届いたら、必ず、確認しましょ

う。利用明細が届いたら、カードを利用した際に受け取った伝票等と突き合わせ、確 

認してください。 

●クレジットカード会社に早急に連絡してください。 
利用した覚えのない請求があった場合は、すぐにクレジット会社にその旨を連絡して

ください。クレジット会社の調査等により、第三者による不正利用であることが分か

る場合もあります。 

●困ったときは、すぐに消費生活センターに相談してください！ 
 

 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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