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＜今回の相談事例＞ 

３０年以上前に製造された扇風機がまだ動くので使い続けているが、た 

まに動きが遅いときがある。使わない方がよいのだろうか。（７０代女性） 

                                                      
【アドバイス】 

●製造から長期間経っている扇風機にご注意ください！ 
これから扇風機やエアコンを使う機会が増えてきますが、毎年、扇風機やエアコンの

火災事故が発生しています。特に、扇風機は製造から１０年以上経っている製品は、

様々な不具合が発生することがあります。次のような異常を感じたら、すぐに使用を

中止し、電源を抜いて購入店や製造会社に相談しましょう。 

①スイッチを入れても羽が回らない、回っても動きが遅かったり不規則 

②異常な音や振動がする、焦げ臭い 

③羽にヒビが入っていたり、ガードが変形している 

④電源コードが折れ曲がっていたり破損したりしている 

異常がない場合でも、使用しないときは電源を抜いておきましょう。 

●エアコンは室内機・室外機とも確認しましょう！ 
エアコンでも火災事故が発生しています。次のような異常を感じたらすぐに使用を中

止し、購入店や製造会社に相談しましょう。 

①電源コードやプラグが熱い、変色している 

②焦げ臭い、異音がする 

③ブレーカーが頻繁に落ちる 

④室内機から水漏れがする 

室外機は、小動物が入りショートし発火することがあるので、室外機のまわりは段ボ

ールやごみ、植木鉢などを置かずにきれいにしておきましょう。 

●製品事故から身を守りましょう！ 
扇風機やエアコンに限らず、消費者の皆さんが製品を安全に使用し、製品事故から身

を守るために各メーカーのリコール情報や、経済産業省の「製品安全ガイド」などを

日頃からチェックしておきましょう。 

 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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