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＜今回の相談事例＞ 

公共放送の地元放送局から「今度、年金の番組を制作するので、地域の 

みなさんにアンケートを取っています。」と電話がかかってきた。私の名前 

や住所も知っていたので話を聞いたが、「一人暮らしですか」や「年金はど 

のくらいありますか」など個人情報をしつこく聞いてくるので、途中で電 

話を切った。本当に公共放送からの電話だったのだろうか。（７０代女性） 

                                                      
【アドバイス】 

●公共放送を装い個人情報を聞き出そうとする不審な電話が増えています。 
今回の相談のように「新しく番組を制作する」や「○○（具体的な番組名）」のアンケ

ートと称し、一人暮らしかどうか、年齢、年金額など個人情報を聞き出そうとする不

審な電話が増えています。また、公共放送だけでなく、区役所などの公的機関を装う

人物から、個人情報を聞かれたという相談も寄せられていますが、公共放送や公的機

関が、個人の年金額や預金残高など個人情報を聞くことは絶対にありません。このよ

うな電話がかかってきたら、すぐに電話を切ってください。 

●商品を販売しようとするケースも。 
健康番組のスタッフを名乗り、「この商品がいいので、ぜひ試してほしい」などと言い、

商品を売りつけようとするケースもありますが、商品を販売したりセールの電話をす

ることは絶対にありません。このような場合もすぐに電話を切ってください。 

●不安に感じたときや困ったときは、すぐに消費生活センターに相談しまし

ょう！ 

 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 
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