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＜今回の相談事例＞ 

自宅に冷凍食品の宅配が届き、商品を取り出そうとすると、中にドライ 

アイスが入っていたようで、気付かずに素手で触れてしまい手が赤くなっ 

た。病院に行くと「凍傷」だと言われた。       （６０代女性） 

                                                      
【アドバイス】 

●直接触らないようにしましょう！ 
冷凍食品等が入った宅配用の保冷容器やビニール袋などは、不用意に手を入れず、ま

ず中にドライアイスが入っていないかを確認し、ドライアイスが入っていれば、絶対

に素手では触らずに、厚手の手袋などを使用し、取り出してください。万が一、凍傷

と思われる症状が現れた場合は、まずは患部を 40～42℃のお湯に浸し温めてくださ

い。患部はこすらず、水泡がある場合は潰さずにガーゼなどで保護して、病院で受診

してください。 

●風通しのよい場所で取り扱いましょう。 
ドライアイスは気体化すると、多量の二酸化炭素の気体になるため、十分な換気がで

きないと、酸欠になったり、意識障害を引き起こしたりすることがありますので、換

気が不十分な場所では扱わないようにしてください。また、ドライアイスは空気中で

気体化し膨張する特性がありますので、密閉容器には絶対に入れないでください。余

ったドライアイスは、風通しのよい場所で自然に消滅させることで廃棄が可能です。 

●困ったときは、すぐに消費生活センターに相談しましょう！ 
 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 

福岡県警察相談窓口 ☎ ＃９１１０（２４時間対応） 
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