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＜今回の相談事例＞ 

携帯電話に大手企業の名前で「有料動画の未納料金を本日中に支払わな 

ければ法的措置を取る。」とメールが届いた。驚いて連絡先に電話をする 

と、「コンビニで５万円分の電子マネー（サーバー型プリペイドカード） 

を購入して、カードの番号をメールで送るように」と言われた。しかし、 

有料動画を見た覚えはなく無視しても良いだろうか。  （６０代女性） 

                                                      
【アドバイス】 

●身に覚えのない請求は業者に連絡してはいけません！ 

大手企業名で、未払い金があると支払いを強要する架空請求のメールに関する相談が

増えています。身に覚えがなければ、絶対に業者に連絡してはいけません。万一、連

絡してしまうと、個人情報が業者に伝わり、次々と請求を受けることになるので、こ

のようなメールは無視しましょう。 

●カード番号を伝えてはいけません！ 
サーバー型プリペイドカードは、カード番号を伝えると、そのプリペイドカード自体

の価値を相手に譲ってしまうことと同じです。絶対に番号を教えてはいけません。も

しも、番号を伝えてトラブルになった場合には、カードを購入したことを証明するレ

シートを手元に準備して、すぐにプリペイドカードの発行会社に連絡しましょう。 

●困ったときは、すぐに消費生活センターに相談しましょう！ 

 

        ニセ電話詐欺に要注意！ 

戸 畑【ウェルとばた７Ｆ】           ☎８６１－０９９９ 

門 司【門司区役所東棟１Ｆ】        ☎３３１－８３８３ 

小倉北【小倉北区役所西棟１Ｆ】         ☎５８２－４５００ 

小倉南【小倉南区役所３Ｆ】           ☎９５１－３６１０ 

若 松【若松区役所２Ｆ】            ☎７６１－５５１１ 

八幡東【八幡東区役所本館２Ｆ】         ☎６７１－３３７０ 

八幡西【八幡西区役所コムシティ４Ｆ】   ☎６４１－９７８２ 

消費者ホットライン ☎１８８
 いやや！

（あなたの地域の消費生活センターにつながります） 

福岡県警察相談窓口 ☎ ＃９１１０（２４時間対応） 
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